T Y7
\\\\%« N Reporte de Sustentabilidad 2019

¢Por qué este tema es material?

® 9 Q En el desarrollo de nuestras actividades, los proveedores de bienes y servicios adquieren, cada
G e St I o n d e ¢ ° dia, un mayor protagonismo, ya que de su buen desempefio también depende el nuestro. El
vinculo que con ellos establecemos es muy relevante en nuestra tarea de lograr la satisfaccion
< de cadacliente. >

El relacionamiento con nuestros proveedores, se sostiene en politicas y procedimientos
gue guian los procesos de seleccion y contratacion y que buscan asegurar el cumplimiento
de legislaciones vigentes; en espacios de formacidn para acompanar su desarrollo, y en la
transmision de nuestros valores corporativos para mantener comportamientos éticos y
transparentes en las interacciones comerciales.
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Principales cifras sobre proveedores (Gri102-9)

En 2019, mantuvimos activas a 1.064 empresas que proveyeron algun bien o servicio al Banco
en el periodo. En total fueron desarrollados 336 procesos de contratacion y fueron pagados
Gs. 457158 millones, lo que representd un aumento de 20,7% en comparacion al nivel de pagos a

proveedores en 2018. Del total pagado, el 97,8% fue destinado a proveedores nacionales.

Indicador Ano 2019 Ano 2018 Ao 2017
Proveedores activos'® 1.064 924 941
Proveedores homologados 1.789 1.677 1.517
administrativamente
Procesos de contratacion 336 262 361

< Pago a proveedores en Gs 457158.899.879 | 378.529.464.307 | 386.962.471.308
(no incluye impuestos).
Porcentaje de pagos que 97,8% 98,0% 979%
corresponde a proveedores
locales?°. (GRI 204-1)

Politicas de relacionamiento
con proveedores

Politica de Evaluacion de Proveedores
Esta Politica establece tipos de proveedores
del Banco, los procesos de evaluacion de los
que se vale y define lineamientos para evitar
situaciones de conflictos de interés.

Politica de Compras

Propone directrices respecto alarelacion
con proveedores y sobre el proceso de
contratacion del Banco. Su propdsito es
garantizar que los procesos de adquisicion,
sean realizados de manera eficiente,

ética, eficaz y exenta de riesgos legales

u operacionales que puedan perjudicar

el desempeno del area involucradayla
satisfaccion de los clientes.

X 19 Se considera proveedor activo, a aquella empresa que haya proveido algun servicio o producto en el afio en cuestién.
20 El 2,2% restante, corresponde a pagos realizados a empresas proveedoras que operan en el extranjero.

Politica de Sustentabilidad

En la seccidn de relacionamiento con grupos
de interés de esta Politica, se indican dos
frentes principales de gestidén enlarelacion
con proveedores. Estos frentes son:

e La promocion y facilitacién del desarrollo
de los proveedores con respecto ala agenda
de sustentabilidad y;

o El perfeccionamiento de los requisitos que
deben ser atendidos en la contratacién de
proveedores, de manera que atiendan los
criterios de sustentabilidad.

Clasificacién de proveedores
(GRI1102-9)

Las empresas proveedoras de Itau son
clasificadas de acuerdo a la frecuencia de
adquisicion/contrataciony el tipo de
servicio o producto que proveen. De esta
forma se cuenta con los siguientes tipos
de proveedores:i) Proveedor estratégico:
provee bienes o servicios indispensables
para el adecuado funcionamiento dela

empresay posee un riesgo segun el volumen

de facturacion y rubro del servicio;
ii) Proveedor recurrente: son proveedores
con una frecuencia mayor a cinco

facturaciones en un periodo de 12 meses
y/o con los que se mantenga una relacién
contractualy;

iii) Proveedor eventual: proporcionan bienes
y servicios ante necesidades eventuales del
Banco.

De acuerdo al riesgo, los proveedores
pueden ser clasificados como de riesgo
extremo, alto, medio o bajo segun el servicio
que ofrecen. Para definir el riesgo asignado a
cada proveedor, contamos con un
documento que asigna un tipo de riesgo a
diferentes servicios que recurrentemente
son contratados y productos que son
comprados, los cuales hacen posible que el
Banco pueda funcionar. El documento
“Riesgos por ramo de actividad”, dentro de
la Politica de Evaluacion de Proveedores,
establece esta clasificacion.
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Evaluacion de proveedores

El proceso a través del cual evaluamos a
potenciales proveedores, consiste en una
homologacion que tiene el objetivo de
constatar el cumplimiento de determinadas
cuestiones relacionadas al sector de
funcionamiento, para luego habilitarlas
como proveedores potenciales.

Ya sea en el marco de una adjudicacion
otorgada como resultado de un proceso de
compras, de un servicio contractual o de
una compra directa, todas las empresas que
proveen bienes y servicios al Banco o que
simplemente participen de concursos de
precios (sin precisamente constituirse
posteriormente en un proveedor

efectivo) deben pasar por este proceso de
homologacion.

Es requisito que esta evaluacion se
encuentre vigente, para que las empresas
puedan continuar prestando servicios.

La validez de los resultados de estas
verificaciones depende del tipo de riesgo
que se le asigne al proveedor: proveedores
deriesgo extremo y alto deben evaluarse
cada un ano, los de riesgo medio cada tres
anosy los de riesgo bajo cada cinco anos.

La homologacién cuenta con dos
modalidades:

« Homologacion administrativa: implica la
adhesidn del proveedor al Cédigo de Etica
de Itau para Proveedoresy la presentacion
de una serie de documentos que permiten
validar datos de la empresa, la situacion

de cumplimiento tributario de la misma,
inscripcion en el Registro de Prestadores de
Servicios (REPSE) del Ministerio de Industria
y Comercio, y otras verificaciones
relacionadas alavado de dinero e
impedimentos para operar con el Banco.

« Homologacion técnica: en esta modalidad
de homologacion, se realizan verificaciones
con proveedores estratégicos o de riesgo
extremo. Para llevarla a cabo, representantes
del Banco visitan a las empresas proveedoras
para conocerlas con mas profundidad. Enla
ocasion relevan ciertas informaciones sobre
lainfraestructura fisica y de sistemas del
proveedor, las técnicas de produccion que
tienen, equipamientos, calificacion de los
empleados e indicadores de reclamos

de clientes. En cuanto a practicas laborales
se consulta sobre iniciativas en contra

del trabajo infantil, trabajo forzado,
discriminacion, asedio, practicas de salud y

seguridad, libertad de asociacion, derecho a
negociacion colectiva y remuneracion.

Asitambién, esta verificacion incluye unitem
sobre la gestion de informacion confidencial
del Bancoy de sus clientes a las que
determinados proveedores pueden acceder,
para garantizar la adopcién de practicas

de seguridad de lainformacién entre los
empleados del proveedor.

Esta fase de la homologacion hace posible
una mayor proximidad con nuestros
proveedores al generar una oportunidad de
didlogo que favorece tanto al Banco como
ala empresa prestadora de servicios. En
2019, una empresa paso por este proceso de
evaluacion. (ODS 8.7)

Procesos de compra

Las contrataciones se realizan mediante
condiciones contractuales?", por compras
directas y desde el desarrollo de concursos
de precios alineados a directrices de

la Politica de Compras del Banco y el
Procedimiento de Compras. Las empresas
que soninvitadas a participar de estos
concursos presentan propuestas de acuerdo
a las necesidades especificadas.

X 21 El Banco cuenta con un Contrato de Prestacion de Servicios preestablecido por el drea Juridica con clausulas que exponen controles y compromisos con respecto a normas de proteccién infantil, trabajo forzoso y medio ambiente. A dicho
contrato se adjunta un anexo donde se indican detalladamente los datos del bien o servicio que sera brindado por el proveedor.

En 2019, fueron llevados a cabo 336
concursos de precios, en los que se han
realizado evaluaciones de las propuestas de
proveedores teniendo en cuenta, ademas del
precioy caracteristicas del producto o
servicio, ciertos criterios relacionados a la
gestion social y ambiental de las empresas
concursantes.

Los criterios tenidos en cuenta paralas
evaluaciones en procesos de compra son:

) la propuesta econdmica; ii) la propuesta
técnica del producto o servicio para asegurar
gue se ajusta al requerimiento; iii) los
resultados de los procesos de homologacion
administrativa y técnica; iv) la calidad
historica de los trabajo; v) la tenencia de
licencias ambientales segun el rubro dela
empresa proveedoray; vii) la capacidad del
servicio postventa. (GRI102-9)
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Esta evaluacidn es realizada por el Area de
Compras y compartida con las areas usuarias
junto con larecomendacién de contratacion,
la cual se relaciona a la calificacién obtenida
por cada proveedor.

Una vez seleccionado el proveedor, se
comunica la adjudicacién al proveedor
escogido y también se notifica a los demas
proveedores participantes del proceso, que
no fueron seleccionados parala compra

o contratacion.

Portal de Proveedores

En 2019 fue utilizado en modalidad piloto

el nuevo sistema de compras y portal de
proveedores. En total fueron gestionadas 29
compras.

Este portal busca optimizar los procesos de
compras del Banco, digitalizar procesos, y
constituirse en un canal de comunicacion
que centralice lainteraccion entre el Banco
y los proveedores o empresas que deseen
ofrecer servicios y productos a Itad.

Ilgualmente, se ha incluido, un segmento
en el que las empresas proveedoras -0
postulantes para prestar servicios al
Banco- pueden encontrar practicas de
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responsabilidad social que esperamos
puedan incorporar en sus operaciones y que
son consideradas por Itau como prioritarias
en la gestion socio- ambiental de sus
proveedores. Estas practicas abordan temas
como la conducta ética y cumplimiento legal,
derechos humanos, practicas laborales,
gestién ambiental, y desarrollo de la
sociedad.

Desarrollo de proveedores

En 2019, estas fueron las iniciativas de
desarrollo llevadas a cabo:

« Compromiso de proveedores con la nifiez
y adolescencia

Dentro de nuestras acciones en favor de

los derechos de la nifez y adolescencia—en
conjunto con la organizacion Global Infancia-
hemos acompafado a dos empresas
proveedoras en el proceso de adhesion

a los Principios de Empresa Amiga dela
Nifez; la empresa de servicios de limpieza
Highest S.A.y la empresa de merchandising
Solumarket S.A. Este proceso requirio de
encuentros con la alta gerencia pararevisar
los principios e identificar las oportunidades
de crecimiento en la empresa desde la
perspectiva de la ninez y adolescencia.

Ademas, el proceso implica el asesoramiento
de la organizacion especializada para

el desarrollo de los planes de acciény
capacitacion. (ODS 8.7) (ODS 16.2)

« Taller sobre accesibilidad

En el contexto de la Semana de la Diversidad
de Personas con Discapacidad, desarrollada
en septiembre, ofrecimos el “Taller
accesibilidad fisica: Instalaciones accesibles”
a nuestros proveedores, en conjunto conla
Fundacion Teleton. El objetivo fue brindar
orientaciones claras a proveedores del
Banco que trabajan en rubros de montaje

de eventos y construccion, de manera a que
incorporen esta mirada en sus operaciones.

Los temas tratados fueron: accesibilidad y
disefo universal; instalaciones accesibles;
detalles y parametros que convierten

a un espacio enun lugar accesible,
comodo y seguro y; criterios que se
aplican pararealizar correctamente un
estudio de accesibilidad. Participaron del
taller, representantes de siete empresas
proveedoras.
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